
Alles läuft leichter.  
Mit ta Triumph-Adler.
Wir optimieren Ihre Prozesse rund  
um Dokumente, Informationen und IT.
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Was wir tun. Was Sie davon haben.

Willkommen bei Ihrem Prozessmanager.
ta Triumph-Adler entwickelt für Unternehmen 

individuelle Prozesslösungen rund um Dokumente, 

Informationen und IT. Basierend auf unserem 

Kerngeschäft, dem Document Business, entwickeln 

wir unser Portfolio kontinuierlich weiter und sind 

mit mobilen Lösungen und Cloud-Services gleich-

zeitig Wegbereiter für flexible, mobile Arbeitsplätze. 

Wir sind Ihr 360-Grad-Prozesspartner.
Effiziente Abläufe sind ein entscheidender Erfolgs-

faktor für Unternehmen. Wir beraten Sie, wie Sie 

bei Ihren Workflows Zeit und Geld sparen können, 

und unterstützen Sie bei der Umsetzung mit 

professionellen Hard- und Software-Lösungen. 

Wir stehen für TAilormade Solutions. 
Besondere Anforderungen benötigen spezifische 

Antworten. Deshalb bekommen Sie bei uns auch 

keine Lösungen von der Stange. Für Branchen  

wie z. B. Healthcare, Legal und Public haben wir 

bereits viele individuelle Prozesslösungen entwickelt,  

die sich in der Praxis bewährt haben. Profitieren  

Sie von unserem Spezialisten-Know-how! 

Mehr Zeit
Digitalisierung – S. 4

Weniger Kosten
Prozessoptimierung – S. 5

Mobil arbeiten
Infrastrukturlösungen – S. 6

Neue Transparenz
Monitoring – S. 7

Verlässlicher Schutz
Datensicherheit – S. 8 

Flexibel bleiben
Finanzierungslösungen – S. 9

Schnelle Hilfe
Serviceleistungen – S. 10  

Rundum versorgt
Produktportfolio – S. 12 

Erfahrung nutzen
Branchenwissen – S. 13

ta Triumph-Adler Auf einen Blick
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Zeitgewinn.  
Der große Vorteil von Digitalisierung.

Das bieten wir Ihnen zum Thema Digitalisierung:
à �Lösungen „von groß bis klein“: vom reinen 

Scannen über die Archivierung bis hin zu 

komplett digitalisierten Workflows, z. B. für 

digitale Rechnungsprozesse

à �Umsetzung von rechtlichen Vorgaben,  

z. B. für die revisionssichere Archivierung

à �Konzepte für eine zeit- und ortsunabhängige 

Dokumenten-Verwaltung

Digitalisierung

Ihre wichtigsten Vorteile:
à �Sie haben mehr Zeit fürs Kerngeschäft! 

à Sie steigern Ihre Wettbewerbsfähigkeit!

à �Sie agieren vorausschauend für z. B. kom-

mende rechtliche Rahmenbedingungen!

à �Sie sparen Platz und Kosten!

„ 142 Stunden im Jahr 
verbringen Mitarbeiter 
mit der Ablage und 
Suche von Dokumenten.“

Wie Sie das schaffen? Mit unseren Scan-,  
Archivierungs- und Workflow-Lösungen.

Effizienzgewinn.  
Bestes Ergebnis einer Prozessoptimierung.

Das bieten wir Ihnen konkret:
à �Detailanalyse des Ist-Zustands Ihrer  

Dokumenten-, Informations- und IT-Prozesse

à �Individuelles Lösungskonzept für die  

Optimierung Ihrer Arbeitsabläufe

à �Umfangreiches Know-how auf Basis von  

über 300 Analysen pro Jahr

à �Technologieübergreifendes Produktportfolio   

von Etiketten- bis Nadeldruck

Ihre wichtigsten Vorteile:
à �Sie haben weniger Aufwand bei der Betreu-

ung und Versorgung Ihrer Ausgabesysteme!

à �Sie erlangen mehr Transparenz bei Ihren 

Arbeitsabläufen! 

à �Sie sichern sich Kostenersparnisse  

von bis zu 30 %!  

à �Sie steigern den Wertbeitrag für Ihr  

Kerngeschäft durch professionelle  

Managed Services!

Wie Sie das Ziel erreichen? 
Mit unserer strukturierten MDS-Analyse.

Prozessoptimierung

„ 82 % der Mitarbeiter 
teilen Dokumente 
noch per E-Mail.“
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Flexibilität.  
Unverzichtbar beim Arbeiten.

Das gehört für uns alles dazu:
à �IT-Consulting von A bis Z

à �Auf Ihren Bedarf ausgerichtete Hard-  

und Software-Lösungen

à �Managed Services rund um Ihre Büroprozesse 

Infrastrukturlösungen

„ Rund 50 % aller Daten in 
Deutschlands Unternehmen 
sind nicht mobil verfügbar.“

Wie Sie den Arbeitsplatz der Zukunft gestalten?  
Mit unseren ganzheitlichen Infrastrukturlösungen.

Transparenz.  
Bei Drucksystemen das A und O.

Wie Sie den Durchblick bekommen?  
Ganz einfach: mit ta Cockpit®.    

Monitoring

Ihre wichtigsten Vorteile:
à �Sie können mobil auf Dokumente  

und Informationen zugreifen!  

à �Sie ermöglichen zukunftsorientierte, 

kollaborative Arbeitsweisen!

à �Sie haben einen einzigen IT-Partner,  

der das große Ganze im Blick hat!

Das bietet Ihnen Ihre neue Schaltzentrale:
à �Überblick über Status und Standort  

aller Systeme inklusive automatischer  

Zählerstandsübermittlung

à �Bedarfsgerechte Lieferung von  

Verbrauchsmaterial 

à �Von der Bestellung bis zur Lieferung  

alles im Blick 

à �Direkte Serviceanforderung über die  

Benutzeroberfläche

à Behebung von Störungen aus der Ferne 

Ihre wichtigsten Vorteile:
à �Sie erhalten Zugriff auf alle relevanten  

Informationen Ihrer Drucksysteme!

à �Sie sparen Energie und damit  

auch zusätzlich Kosten!

à �Sie profitieren von einer effizienz-

steigernden, herstellerübergreifenden 

Lösung!

„ 100 % Ihrer Drucksysteme 
könnten effizienter sein.“
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Verlässlichkeit.  
Das Wichtigste bei Datensicherheit.

„ Jedes 4. Unternehmen hat  
ein unentdecktes Datenleck.“

Unser Angebot zum Thema Datensicherheit:
à �Sicherheitskonzepte für das gesamte Handling 

Ihrer Unternehmensdaten

à �Individuelle Lösungen für Ihren konkreten 

Bedarf

à �Einhaltung höchster Sicherheitsstandards 

à �Detailliertes Know-how auch für Branchen 

mit spezifischen Anforderungen

Sie möchten Standardanforderungen beim 
Thema Datensicherheit kompakt abdecken? 
Dafür bieten wir Ihnen die intelligente Software-

Lösung ta SecurityPack – sie sorgt u. a. für die 

à �verschlüsselte Übertragung der Druckdaten 

à �Druckausgabe erst nach Authentifizierung 

à �sichere Löschung der Druckdaten am MFP-System

Ihre wichtigsten Vorteile:
à �Ihre Daten sind vor Fremdzugriff geschützt! 

à �Sie halten gesetzliche Vorgaben  

konsequent ein! 

à �Sie können wieder vollstes Vertrauen in Ihre 

Datensicherheit haben!

Wie Sie Ihre Daten zuverlässig schützen können?  
Mit unseren ganzheitlichen Konzepten.

Datensicherheit Finanzierungslösungen

Individualität. 
Der Erfolgsfaktor bei Finanzierungen.   

Wie wir das sicherstellen? Mit maßgeschneiderten  
Vertragsmodellen von Miete bis Leasing.

Die Eckpunkte unseres Finanzierungsportfolios: 
à �Rundum-Finanzierungslösungen für  

Drucksysteme sowie IT-Hard- und Software

à �Angebot von Miet- und Leasingmodellen

à �Unkomplizierte Änderungen  

bei bestehenden Verträgen

Ihre wichtigsten Vorteile:
à �Sie erhalten attraktive Mietmodelle  

mit geringer Belastung Ihrer Liquidität!

à �Sie bleiben flexibel durch  

intelligente Leasingmodelle!

à �Sie bekommen alles aus einer Hand!

à �Sie profitieren von flexibler  

Vertragsgestaltung!

à �Sie sichern sich mehr Transparenz  

bei Ihren Finanzierungen!
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Serviceleistungen Serviceleistungen

Schnelligkeit.  
Das zeichnet Service aus.  

Wie wir das schaffen? 
Mit bundesweiter Manpower an 35 Standorten.

Sie wollen als Unternehmen im Störungsfall Ihrer 

Druck- und IT-Systeme vor allem eines: schnell 

wieder einsatzbereit sein. Deshalb bieten wir Ihnen 

eine Servicequalität, die am Markt einzigartig ist. 

ta Triumph-Adler – das heißt nämlich: keine 

Subunternehmer, keine Fremdfirmen. Wir setzen 

stattdessen auf hauseigenes kompetentes Know-

how und stellen mit 500 Servicemitarbeitern an 
35 Standorten im gesamten Bundesgebiet das 

dichteste Servicenetz der Branche. Das Herzstück 

unseres Serviceprozesses ist ein leistungsstarkes 

Service Management System, das uns darin unter-

stützt, zielgenau und routenoptimiert in Ihrem 

Sinne und im Sinne der Umwelt zu agieren. 

Das bietet Ihnen unser Service konkret: 
à �Herstellerunabhängige Betreuung Ihrer Druck-  

und IT-Systeme

à �Breites Know-how auf Basis von etwa 230.000 

betreuten Druck- und IT-Systemen 

à �Proaktives Qualitätsmanagement – alle Service-

einsätze werden bundes- und weltweit ausgewertet

à �Zertifiziertes Service Management System  

nach den Anforderungen der DIN ISO 9001,  

DIN ISO 14001 und TüV Süd ServiceQualität

à �24-stündige Erreichbarkeit an sieben Tagen  

die Woche 

à �Störungen können per Telefon, Fax oder  

System (via ta Cockpit®) gemeldet werden

à �Schnelle und flexible Lösung von Störungen 

durch Remote Support oder Vor-Ort-Einsatz

Ihre wichtigsten Vorteile:
à �Sie sind schnell wieder einsatzbereit!

à �Sie setzen auf einen kompetenten  

und verlässlichen Servicepartner!

à �Sie haben Planungssicherheit beim  

Einsatz Ihrer Druck- und IT-Systeme!
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Produktportfolio Branchenwissen

Qualität.  
Egal, welches Drucksystem benötigt wird.

Warum Sie bei uns fündig werden? Weil wir die  
vollständigste Produktpalette haben.

Darauf können Sie sich bei unseren  
Drucksystemen verlassen:
à �Vielfältige Ausstattungsoptionen

à �Extrem langlebige Komponenten

à �Einheitliche Bedienung

à �Zukunftssichere HyPASTM-Plattform für  

den Einsatz intelligenter Apps

à �Zuverlässige Scanlösungen

à �Innovatives Follow-Me- und Mobile-Printing

à �ta ReLife – wir nehmen Drucker, Kopierer, MFPs 

und Faxgeräte z. B. aus auslaufenden Leasing- 

verträgen zurück, führen eine qualitätsgesicherte 

Überholung und Instandsetzung durch und 

bieten sie als kostengünstige Alternative zu 

Neugeräten an

Ihre wichtigsten Vorteile:
à �Sie haben nur noch einen Ansprechpartner – 

das spart Zeit! 

à �Sie finden auch für Ihren speziellen  

Bedarf die passende Lösung!

à �Sie haben alle Möglichkeiten,  

sich fit für das digitale Büro zu machen!

Augenhöhe.  
Beste Basis für Zusammenarbeit.

Warum Sie uns vertrauen können? 
Weil wir uns gerade in Ihrer Branche bestens auskennen.

Das macht uns zum gefragten Ansprechpartner: 
à �Expertenwissen für die erfolgreiche Umsetzung 

von gesetzlichen Vorgaben wie z. B. eHealth oder 

eGovernment

à �Viel Erfahrung mit branchenspezifischen 

Bedürfnissen, u. a. in den Bereichen Public, 

Healthcare, Legal, Consumer, Finance,  

Manufacturing, Technology und Media 

à �Zielgenaue Lösungen u. a. für die Digitalisierung 

von Prozessen, sicheres Ausdrucken sowie 

einfache Scan- und Verarbeitungsprozesse

à  tailormade Solutions: keine Angebote von der 

Stange, sondern auf Ihre konkreten Bedürfnisse 

ausgerichtete Lösungen

 

 

Unter www.triumph-adler.de geht es  
direkt zu unseren Branchen-Referenzen.

Ihre wichtigsten Vorteile:
à �Sie sprechen mit Menschen,  

die wissen, wovon Sie reden!

à �Sie profitieren von Lösungen, die sich 

bereits vielfach in Ihrer Branche  

bewährt haben!

à �Sie machen sich fit für gesetzliche  

Branchenregelungen rund um das  

Thema Digitalisierung! 

Unser Produktportfolio  
entdecken Sie hier:  
www.triumph-adler.de

Ausgezeichnete Nachhaltigkeit:
Unsere Produkte unterschreiten vorgegebene 

Emissionsgrenzwerte zum Teil erheblich. 

Zudem liegt unser Fokus auf einem möglichst 

niedrigen Energieverbrauch – sowohl im 

Betrieb als auch im Stand-by- und Ruhemodus. 

Auszeichnungen, wie der „Blaue Engel“ oder 

der „Energy Star“, belegen unseren konsequenten 

Fokus auf Nachhaltigkeit.
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ta Triumph-Adler in Zahlen Dialog

 *Gemäß IDC verkaufte Ausgabesysteme 2015 im B2B-Segment (Summe aus TA, UTAX, Kyocera) 

 
Was können wir für Sie tun?

Wir freuen uns darauf, den individuellen Bedarf Ihres Unternehmens 

kennenzulernen. Nutzen Sie gern unser Kontaktformular im Internet  

unter www.triumph-adler.de, um mit uns den Dialog aufzunehmen. 

Wir garantieren Ihnen einen persönlichen Ansprechpartner,  

der sich in Ihrer Branche und bei Ihren Themen bestens auskennt.

LET’S           LK!

50 Standorte weltweit

35 regionale Niederlassungen 
 im gesamten Bundesgebiet

Starker Mutterkonzern:  
 Kyocera gewährleistet eine leistungsstarke Hardware

Insgesamt über 1.200 Mitarbeiter

400 Berater

500 Servicemitarbeiter

20 % Marktanteil  
in Deutschland*



ta Triumph-Adler GmbH 
Ohechaussee 235
D-22848 Norderstedt
Telefon: +49 40 52849-0
Telefax: +49 40 52849-120
info@triumph-adler.de
www.triumph-adler.de

ta Triumph-Adler Schweiz AG
Industriestrasse 20
CH-8424 Embrach
Telefon: +41 44 86646-46
Telefax: +41 44 86646-66
info@triumph-adler.ch
www.triumph-adler.ch

ta Triumph-Adler Österreich GmbH
Scheringgasse 3
A-1140 Wien
Telefon: +43 1 97021-0
Telefax: +43 1 97021-390
office@at.triumph-adler.net
www.triumph-adler.at
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